Simulation d’'une entreprise de Distribution

Manuel d’utilisation
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1. Introduction

1.1. Objectif

L’'objectif de la simulation est de créer une mise en situation la plus compléte que possible dans la
gestion d’un magasin de grande taille (type hypermarché), en utilisant de maniéere intégrée les leviers a

la disposition d’'un directeur de magasin.
Le jeu de simulation s’adresse notamment a deux types de public :

e Les étudiants des Ecoles de Commerce et Universités,

e Les participants a des séminaires en formation continue, par exemple de niveau chef de rayon ou

chef de département.
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2. Premiers pas avec le logiciel

2.1. Lafenétre principale

*+ Store Manager 1.0 - Jeu : [1] Simulation d'Hypermarché

Fichier Scénario Animation Divers Aide

Store Manager

Simulation d’entreprise de Distribution

‘\___/

D:\2006\Stare Manager\Développement\Data\StandardGames. mdb 0001 6/6 Standard

2.1.1. La barre de titre
Elle indique :

e L’identification (nom et version) du logiciel

e Le numéro et le titre du jeu en cours

2.1.2. Labarre de menu

Elle donne accés aux divers menus de commandes du logiciel :

e Le Menu Fichier
e Le Menu Scénario

Le Menu Animation

e Le Menu Divers

Le Menu Aide

2.1.3. La barre d’outils

Elle donne également un acces, plus direct, aux principales commandes utilisées en animation :

e Consulter la liste des jeux

e Saisir les décisions des entreprises
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e Calculer la simulation concurrentielle
e Afficher les documents
e Imprimer les documents

e Analyser graphiquement les résultats

2.1.4. La barre d’état

Elle présente, de gauche a droite :

e Le nom de la base de données ouverte, contenant des jeux dont celui ouvert

Le numéro du jeu ouvert

Le numéro de la période active et le nombre total de périodes

Le mode d'utilisation : Standard (celui de 'animation) ou Expert (celui qui permet le paramétrage
du scénario)

De facon transitoire, des informations sur les traitements en cours

2.2. Les bases de données de jeux
Un jeu de simulation donné est constitué d’'un ensemble de données décrivant :
e les parametres du scénario

e Les décisions des entreprises et de 'administrateur

e Les résultats obtenus

Dans MegaStore Manager, un tel ensemble de données est enregistré sous un numéro de jeu donné
dans une base de données pouvant elle-méme en contenir plusieurs.

Le menu Fichier contient les commandes nécessaires pour gérer ces bases de données de jeu :

e Ouvrir une base de données de jeu

e Copier la base de données en cours sur une autre

e Lister les jeux de la base en cours

e Fermer la base de données en cours

e Gérer les bases de données en général : Compacter, Réparer ou Supprimer une base de données

La fenétre ouverte par la commande « Liste des jeux » permet également de gérer les jeux de la base de
données :

e Créer un nouveau jeu
e Copier un jeu (mise en réserve de son identification)

e Coller le jeu copié sur un autre jeu, de la méme base ou d’une autre base.

A louverture du logiciel, le dernier jeu ouvert (ou, a défaut, un jeu de la base de données
« StandardGames » est automatiquement ouvert. Son identification est fournie sur la barre de statut.

2.3. L’ouverture d’une nouvelle session

L’'ouverture d’une nouvelle session nécessite une préparation préalable qui comprend

1. Le choix d’un jeu préexistant contenant le scénario a mettre en ceuvre. Ceci se fera en
affichant la « Liste des Jeux », en se positionnant sur le jeu de référence voulu, et en 'ouvrant.

2. L’initialisation du jeu, par la commande « Initialiser le jeu» du menu « Animation ». Cette
commande permettra de définir :
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e Le nombre d’entreprises a mettre en jeu,
e Le titre de la session, qui identifiera chaque document édité

e L’année et le mois de début, qui fournira la description des périodes du jeu.

% Initialisation de la session

Nombre d'Entreprises E_l

Période Début 1 |

Année Début | 2005 |
Mois Début . 1 [

Titre E_Simulatictn d'H}f_g:_vermarché

Initialiser la session

L’initialisation conservera 'ensemble des données du scénario, et remettra a I'état initial les décisions et
résultats des entreprises, préparant ainsi le jeu pour le début de la session.

Demandez également aux entreprises de se choisir un nom, une Raison Sociale qui les identifiera mieux,
pour vous (en limitant les erreurs) comme pour eux-mémes (en facilitant la cohésion de I'équipe autour
d'une image d’entreprise). Vous pourrez saisir ces « Raisons Sociales» dans la fenétre
« Désignations » du menu Scénario.

Noter que les «Parameétres Généraux » du jeu contiennent des données essentielles de
dimensionnement du jeu : nombre de rayons, de segments, d’entreprises, de périodes prévues, etc.. Si
vous souhaitez modifier ces dimensions :

e Faites-le avant d'initialiser la session.

e N'oubliez pas d'initialisez les parametres du scénario (voir menu « Scénario ») et de leur donner
les valeurs appropriées.

Attention : L'initialisation de la session se fait directement sur le jeu de référence choisi. Si vous
souhaitez conserver I'état antérieur pour un autre usage ultérieur, il vous appartient d’en faire une copie
de sauvegarde préalablement a toute initialisation.
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3.

Les Menus

3.1. Menu Fichier

Fermer |a base en cours

Liste des Jeux..

Configurer |'impression..

Quitter I'application

Copier la base en cours sur..

Enregistrer e jeu en cours..

Gestion des Bases de jeux..

Ficlj[:gr Scenario  Animation Divers  Aide

CLyric une base de donnés de Jewsx

3.2. Menu Scénario

Aide

Farametres Genéravx,,

Entreprises..
Designations. .

Conjonchire Genérale..
Clientale..

Fayans.,

Initialiser..

SEﬁgariD | animation Divers

Evaluation des Enfreprises

Matrice Longueur / Profondeur .,

Calculer les Demandes Potentielles

3.3. Menu Animation

Animatipn | Divers  Aide

Initializer la session..

Sirmulation Prévisionnelle

Afficher les documents.,

Analyse Graphigue..
Analyse Strategique..

Changer de Période..

Decisions des entreprises..

Decisions de ['animatewr..

Simulation Concurrentielle

Imprimer les documents..

F5
Ctr+FS

F&
Ctrl+Fb

F7
Ctrl+F7

Fa
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3.4. Menu Divers

Divers | ide

: ode Standard

Mode Expert

Fonctions du modele économigue..

Optians..

Filrages..

3.5. Menu Aide

»fgel

Documentation Generale.,

Documentation sur les jelsx..

Aide en ligne.. F1

Support technigue. .
Site Internet

& propos.,
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4. Le scénario delasimulation

4.1. Geénéralités
Le Scénario repose sur :

e Un ensemble de parametres, constants ou périodiques, décrivant les diverses situations
rencontrées.

e Un ensemble de regles régissant le fonctionnement de la simulation.
Les Données des Entreprises contiennent un ensemble de :
e Les Décisions, leviers d’action des entreprises simulées
e Les Résultats de la simulation des conséquences de ces décisions
Un Jeu contient le scénario mis en ceuvre et les données des entreprises (décisions et résultats)

Un jeu est identifié par un numéro de jeu a l'intérieur d’'une base de données de jeux.

Le plus souvent, une seule base de données contiendra I'ensemble des jeux d’un utilisateur donné. Ceci
rendra trés facile la localisation des jeux a utiliser. Mais on pourra disposer, autant que de besoin, de
bases de données de jeux distinctes, chacune d’elle pouvant contenir autant de jeux que nécessaire.

4.2. Périodicité

La simulation est organisée selon un cycle périodique, apte a représenter les fluctuations de I'activité
simulée. Dans nos jeux standards, nous avons adopté la périodicité trimestrielle, qui nous a paru bien
adaptée aux situations présentées.

4.3. Activité

e Achat et Vente de produits sur un certain hombre de rayons distincts. Par exemple, pour
représenter un hypermarché :

e De 1 a 5 rayons Alimentaires (Ex : Viande, Fruits et Légumes, Fromage, Charcuterie,
Libre-Service, etc..)

¢ De 1 a5 rayons non alimentaires (ex : Textiles, Electroménager, Bazar, etc..)

e Pour chaque rayon, l'entreprise choisira un type de positionnement, caractérisé par la
« Largeur » et la « Profondeur » de I'offre correspondante.

4.4, Ressources

4.4.1. Matérielles :

e Espace (surface ou metres linéaires totaux)

e Organisation (attribution d’unités d’espace a chaque rayon, et a I'espace libre réservé a
la circulation)

e Espaces « promotionnels »

4.4.2. Marchandises :

e Approvisionnement (achats aupres des fournisseurs)

Présentation (sur 'espace dédié, avec promotion éventuelle)
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Stockage (en entrepdt et en rayon)

4.4.3. Humaines

e Personnel de vente par rayon (permanent et temporaire) : Effectif, rémunération (fixe,
dépendant du rayon)

e Personnel de Caisse (commun aux divers rayons) : Effectif, rfémunération
e Budget social (par exemple Formation)

e Frais d’embauche et licenciement

4.5. Les Rayons
Un Rayon est caractérisé par :

e Un numéro et une désignation

e Le type (alimentaire ou non)

e Le colt spécifique d’aménagement (montage/démontage) et d’entretien de cet espace, qui
dépendra a la fois de I'espace, du type de rayon et de la qualité de I'assortiment. Une matrice LP
(Longueur X Profondeur) fournit le surcodt selon la qualité.

o L’effectif du personnel de vente et son indice salarial

e La part du budget de dépenses par Chapitre qu'il attire

e Le colt de stockage des marchandises (Base plus terme correctif dépendant de I'assortiment)

e Le taux de déperdition des marchandises par péremption ou démarque inconnue. Ce taux conduit
a faire baisser la valeur des marchandises stockées.

4.6. Approvisionnement
L’achat de marchandises est défini par Rayon pour 'assortiment choisi.

Une décision d’achat est caractérisée par un Budget d’Achat BA, supposé conclu a un prix public des
articles, commun a toutes les entreprises).

Ce budget peut étre négocié, et donner lieux a des dispositions particuliéres, par entreprise et par rayon,
concernant une éventuelle remise, un délai de livraison et/ou de réglement spécifique. A défaut, ce seront
les valeurs standards qui seront appliquées.

Par ailleurs, une autre décision fournit le « coefficient a la vente » k, tel que le Chiffre d’affaires réalisé par
la vente de la marchandise achetée est CA= k X BA.

4.7. La Clientele

4.7.1. |ldentification

Les parameétres d’environnement indiquent le nombre total de foyers dans la zone de chalandise. Cet
effectif ne devrait pas varier d’'une période a l'autre.

Cette population est décomposée en segments (de l‘'ordre de 5 segments distincts). Chaque segment est
caractérisé par :

e Un numéro et une désignation
e Une population, en pourcentage de la population totale

e Le revenu moyen (annuel) des foyers et leur CSP
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e Le budget de dépenses moyen (annuel) total

e La part, en % du budget précédent, consacrée a chaque Chapitre de dépenses (voir Comptabilité
Nationale)

La relation de chaque Rayon a chaque Chapitre est consignée dans une matrice de contingence.

4.7.2. Sensibilité de la clientéle

Les critéres du marketing mix sont :

4.7.2.1.Par rayon :
e Assortiment (Largeur et Profondeur)
e Prix de vente
e Espace dédié
¢ Ressources humaines : Personnel de Vente (nombre et productivité)
e Effet de la Communication globale
e Promotion spécifique
¢ Niveau des stocks
e Fidélité de la Clientele
e Services,

e Notes qualitatives (décisions de I'administrateur)

4.7.2.2.Globalement :
e Image de marque (fidélité de la clientéle)
e Communication globale

e Ressources humaines : Personnel de Caisse (nombre et productivité)

4.8. Demande potentielle (prévisions de ventes)
Pour chaque entreprise sur chaque rayon, et pour chaque critére du marketing mix :

e Une fonction économique détermine un « Effet » en fonction de la position de I'entreprise.

e Un « Poids » détermine l'importance relative que donne a ce critére les membres d’un segment
donné de clientéle

e Le produit Poids X Effet donne I'effet pondéré de ce critére dans la décision d’achat.

Sur I'ensemble des critéres :

e En combinant les indices pondérés d’une entreprise, on détermine un Indice de Performance de
I'entreprise IPE(e,t) pour la période

e En combinant les indices pondérés des entreprises, on détermine un Indice de Performance du
Secteur IPS(t) pour la période

A ceci s’ajoute un mécanisme simulant I'interaction des rayons.
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5. Le paramétrage du scénario

5.1. Parametres Généraux

Cette fenétre fournit un certain nombre de parameétres généraux du jeu, valables pendant toute la session.

Paramétres Généraux du jeu | |

i“_ieu I 1| _Compf-ab_'rl}té en millliers ?
| Option 2

il |

. . ] |

Titre :Simulation d'Hyperma... || Ophan | O l
| [ |

i —

Auteur | Georaes BESSIS ' SpiN &
Objet Tests |
|

Date Création 27/10/2005 Coilt des études ' 2
Date Mal 07/12/2006 Conjoncture 5 000,
Iﬁmmhm - 3 “ Seaments de Marché ) -_Uﬂt]!
| Wb Périodes [1-10] i 'E| Indices Marketing | 5 000
Nb Entreprises [1-10] | 4||1_Rayons | 4 000
Wb Segments [1-10] ' 5/ | Concurrence 15 000|
Nb Rayons [1-10] ' 10/
Nb Chapitres [1-101 | 5
Nb CSP [I-ﬁ] 5|
Paramétres de calcul A
| Périodicité [1-12] | 3
Modéle [1-3] 1
6
Période Calculée | 6
Derniére période - | 6
Filtre par défaut [1-10] 0
Année Debut | 2005
Mois Début [1-12] _ 1
Langue Francais
Mdr‘rnaie :-EUR
URP m2

5.2. Entreprises

La fenétre « Entreprises » fournit les parametres de création des entreprises en jeu.

3 Entreprises : Données de création |Z|:__ |Z|
Identification 2
Jdeu 1 1 1 1
Eﬁfrepriée ] 2 | 3| g
Paran’i'étres_ %
Designation Entreprize 07 Entreprize 02 Entreprize 03 Entreprize 04
=Es e SRt e
 Capital Social 1,000 000 1000 000 1000 000 1000 000
Surfacemltlale(ma R e
Frais de Siru_l::tufé - #x
Fixes (Annuels) 200 000 200 000 200 000 200 000
Wariables (% C) 500 500 500 500
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5.3. Conjoncture Générale
Cette fenétre fournit, pour chaque période du jeu, les informations de conjoncture générale, sur les plans :
e Economique,

e Financier,

e Social,

Ainsi que certains parameétres conditionnant la simulation.

 panode | ! 2 3 A 5
Economie 2
Indice des Prix (Base 100) | 100 100 100 100 100 100/
Population (par entreprise!) | 70 000 70 000/ 70 000 70 000 70 000 70 000
Coit d'Achat Espace (/m2) | 1 000 1000 1000 1 000 1000 1 000
Taux d'amortissement (annuel) 20 20 20 20 20 20
Frais de Gestion Espace (Annuel/m2) | 7 7| 7| 7| 7| 7|
Finance (Taux annuels) b
| Taux ﬂ'agios sur Emprunts f%} 4| 6: 6 6: 6: 3
Durée d'emprunt (en périodes) 5 5| 5 D 5| |
Taux d'agios sur Découvert (%) | 12| 13 13 13| 13 13|
Taux d'agios sur Escompte (%) | 6 7| 7| 7 7| 7|
Taux d'intéréts sur Placement (%) 4 4| 4 4 4| 4
Taux de TVA (%) | 19,6 19,6/ 19,6 19,6/ 19,6 19,6/
. TauxdImpostion (%) _ 30 30 30 30 30 30|
Social 2
Effectif permanent A
Indice des Salaires (Base 100) 100 100 100 100 100 100
Coiit annuel d'un Vendeur 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Coiit annuel d'un Caissier _ 20 000 20 000 20 000, 20 000, 20 000, 20 000
Frais d'embauche (% du colt annuel) 10 10 10 10 10 10]
Frais de licenciement (% du coiit annue 20 20 20 20 20 20
Intérim (Vendeurs) A
Effectif Maximum (% de I'effectif) _ 20 20| 20 20 20 20
Surcoit (% du coiit Salarial) | 30/ 30 30 30 30/ 30
Modélisation 2
Fonction Salaire 01/ 01 01| o1 01 01|
Fonction Budget Social | 96 96 96 96 96 96|
Fonction Largeur | 61 81 81 81 81 81
Fonction Profondeur 82 82| 82 82 82 82|
Taux Ventes [ Prévision (%) | 100 100 100 100 100 100
Tx Espace Promotionnel (%) 10 10 10 10 10 10
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5.4. Clientele

5.4.1. Les segments de Clientele

Cette fenétre présente les caractéristiques générales des segments de clientéle.

+ Clientéle : Segmentation

Jeu 1] 1| | 1 1|
Segment { 1 2 3| |
Désignation Segment A Segment B Segment C Segment D Segment E
Paramétres &
% de la population | 12 21 30 21 16|
CSP | 1 2 3 1 5|
Revenu annuel 35 000 28 000 24 000 21 000 18 000
Taux de Consommation (% du ret 50 55| 60 70/ 80|
. Taux dEvasion (% du budget) | 15 12| 10 d 5
Donneées calculées &
Effectif | 8 400 14 700/ 21 000 14 700 11 200
Budget Annuel / Personne | 14 875| 13 552 12 960 13 524/ 13 680
Budget Annuel Total 124950 000 199214400 272160 000 198 802800 153 216 000

5.4.2. La sensibilité Marketing

Cette fenétre présente, pour chaque segment et chaque période, les sensibilités aux différents critéres du
Marketing Mix :

Le Poids, importance relative du critére par rapport aux autres, dans la décision d’achat

La Fonction, référence a une fonction économique du modéle de simulation, fournissant I'effet sur
la demande de la position prise par | ‘entreprise sur le critére concerné

Une indication complémentaire précisant les modalités d’interprétation de la fonction (par
exemple : un prix moyen, un budget maximum, etc..)

MegaStore Manager — Manuel de I'utilisateur 15



% Clientéle : Sensibilités Marketing par Rayon

3 4
Charcuterie ... |Fruits & Legu...| Pain Patisserie Epicerie Art Culturel
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5.5. Rayons

5.5.1. Parameétres permanents

* Rayons - Paramétres Généraux

Paramétres par Période.

[ET L 1 L 1 1 1 1 1

Rayon 2 g 4 5 6 2 8 9 10
Désignation Viande Charcuterie Fr... Fruits & Legu... Pain Patisserie | Epicerie | Textile |Electro Menager DPH Art Culturel |Bazar

Alimentaire | | | | F] | |
Frais de Structure annuels 50 000 50 000 45 000 80 000/ 40 000 45 000 40 000 45 000] 60000/
Coiit d'Ouverture | 30 000 25 000 25000 15 000| 10 000 20 000 15 000 10 000| 15000|
Caiit de Fermeture | 7 000 & 000 6000 4000 2 500, 5 000 4 000 2 500 4000/
Taux de TVA (%) | 5,50 5,50 5,30 19,60 19,60 19,60 19,60 5,50 19,60
Délai de Reglement Fournisseur | 30 30 30 30| 30| 30 30 30 30|

5.5.2. Parameétres par période

+ Rayons : Paramétres par Période

T

Identification £
Jeu | 1 1 1 1 1) 1) 1) 1) 1 1)
Période 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Rayan 1. 2 3 4 5 ] 7| 8 9 10
Désignation Viande Charcuterie Fr... Fruits & Legu... |Pain Patisserie |Epicerie | Texdtile Electro Menager | DPH Art Culturel
EnJeu?

Frais Généraux £
Coiit Entretien Espace /m? 3 2| 2| 3 1 1 i1l 2| 1 1
Colit Montage /m2 4 5 3 3 2 3 3 2 3 2
Coiit Démontage /m2 1 1| 1 - 1| 1 3 1 1 1
Tx Frais de Structure (% CA) 4 4| 4 4 4| 4 4 4 4 4
Colits Accessoires (% du CA) 5 5 35 1. 1 E 1

Econonmie S
% de la Demande annuelle | 26/ 26/ 26/ 26/ 26/ 26/ 26/ 26/ 26/ 26/
Indice des Prix (Base 100) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Productivité du m2 (CA Max/m2) 20 000 22 000 15000 25000 20000 10 000 10 000 20 000 16 000 12 000
CA annuelfvendeur_[ﬁase}_ | 300 000| 300 000| 350 000] 300 000] 400 000] 300 000} 350 000| 400 000] 400 000| 400 I]EI[I.

Social A
Indice des Salaires (Base 100) | 115] 112 108| 112 100| 100] 108| 103| 105 100/
Frais d'embauche (% du coit annuel) 10 10 7 10 2 3 8 5 5 2

Stock ES
Délai de livraison Fournisseur | 30 30/ 30 30 30/ 30 30/ 30/ 30/ 30/
Colit de Stockage (% Stock) it il 1 1 1 ik 1 1 1t 1]
Tx Dépréciation (% du stock) 10 8 20 25 5| 20 5 10 10 5|
Tx Démarque Inconnue (% du stock) 1 5 1,5 2 :l 1 5 1,2 1,5 5
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6. Les décisions

6.1. Geénéralités

Les décisions a prendre par les entreprises se situent dans les domaines suivants :

e Marketing et commercial : quantité et prix d’achat par rayon, choix de I'assortiment (Largeur et
Profondeur), niveau du prix de vente, dépenses de communication, promotions, espaces (m2 ou
metres linéaires) confié a chaque rayon.

e Ressources humaines et niveau de service: nombre d’employés affectés a chaque rayon (y
compris les caisses), niveau de rémunération, budget social (formation et autre)

e Finance : délai de payement fournisseurs, crédit clients, remises pour les porteurs de la carte de
fidélité, emprunts pour la gestion de la trésorerie ou pour investissements, contributions de la part
des fournisseurs.

6.2. Les décisions des entreprises
La saisie des décisions est faite :

e Parl'animateur en utilisant les grilles de saisie fournies par le logiciel

e Par les participants, sur des feuilles Excel, directement importables par I'animateur dans le
simulateur. Cette seconde méthode devrait étre tres généralement utilisée, sauf si les participants
ne disposent pas d’ordinateur, ce qui est pénalisant par ailleurs, pour la conduite des nombreux
calculs nécessaires a leur travail.

; Decisions de ises =S|

06-2007/T2 ~ 01-Entreprise 01 - \ ” 2 " ‘ inpiat Exh
Décisions Générales P Décisions par Rayon *
Jeu 1 Jeu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
Période 6 Période 6 6 6 6 6 [} 6 6 6 6
Entreprise 1 Entreprise 1 1 & 1 1 1 b 1 1 1
Finance £ Rayon £y
Emprunt ey Rayon 01 02 03 04 05 06 a7 08 09 10
Mantant (€) Désignation Viande Charcuterie ... |Fruits & Leg...  Pain Patisserie Epicerie Textile Electro Mena... | DPH Art Culturel Bazar
Taux (% annuel) Prévisions 2
Durée (en mois) 0 C.A. Prévu 2462 000 2 693 000 1615 000 1616 000 6 770 000 473 200 2719 000 565 000 906 000 2436 000
Décisions Globales 2 Espace (%) -
Espace Créé (m2) % Espace dédié/total 5,63 531 5 2,75 17,5 5,63 12,5 3,13 5 18,44
Frais d'Agencement (€} % Espace Promo/dédié 8 8 4 4 10 2 3 2 2 1
Budget Publicité (€) 40 000 Frais d'Agencement (€}
Caissiers (Effectif) 70| | Achats 2
Indice des Salaires 101 Budget (€) 1136 000 653 400 432 000 387 700 2 890 000 97 000 1155 000 54 750 267 400 615 500
Budget Social (€) 70 000 Largeur 60 45 60 60 50 40 50 60 50 50
Commandes d'Etudes ES Profondeur 70 65 50 65 70 65 60 60 50 60
Conjoncture O Commercialisation Py
Segments de Marché |l Coefficient de Prix 1,6 1,9 2,1 2,5 1,6 2,1 Tl 2,6 1,8 2,2
Indices Marketing ] Promotion (% CA) e 1,3 Tt i 9 T 1,1 i 6 7
Rayons D Services (% CA) 8 8 3 3 ok 2 1.6 2 14 1.5
Concurrence [¥T Vendeurs (Effectifs) S
Permanents 33 43 20 24 66 9 37 7 17 40
Temporaires
Négociation Fournisseur £
Tx Remise (%)
Délai de livraison
Délai de Réglement 15 15 15 15 15
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6.3. Les décisions de ’Animateur

% Décisions Administrateur

[06-2007/2 v

Identification s

[ e | 1 1 1 1
Période { ] 6 6 &
Entreprise i 2| |

. Désig.nation |Entreprise 01  Entreprise 02  |Entreprise 03 | Entreprise 04

Appréciations 1

 MNote 10 0 0 0
Poids de la Note | 10 .
Taux d'Absentéisme (%) | o,00| 0,00 0,00 0,00
Taux de Gréve (%) { 0,00 0,00 0,00 0,00
Taux de Démission (%) | 0,00 0,00 0,00 IZI,OIZI;
Démargue Inconnue (%) | 0,00 0,00 0,00 D,Uﬂf

. Remise/Achats (%) _ 0,00 0,00 0,00 0,00

Décisions diverses %

| Autres Produits d'Exploitatio 10 000 0 0 0
Autres Charges d'Exploitatio| 20 000 0 o 0
Autres Proch_.tits Exceptionne | 0 0 0| 0l
Autres Charges Exceptionne| 0 0| 0| U
Autres Produits Financiers { 0| 0| 0| D
Autres Charges Financiéres 0 0 0 ]
Décision 7 | 0 0 D: l]
Décision 8 ol 0 0 0
Décision 9 0 0 0| 0
Remboursement TVA 0 0 0 0
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7. Les resultats des entreprises

7.1. Geénéralités

Les documents essentiels résultat des décisions de chaque période sont :

e Un Tableau « Décisions de I'entreprise » rappelant, pour contrdle, les décisions prises.
e Un Tableau de Bord couvrant, pour chaque période, 3 thémes, par rayon et total:

- Un Tableau de Ressources (Stocks, Force de Vente, ..)

- Un Tableau des Ventes (Chiffres d’Affaires, Marges, Frais directs)

- Un Tableau de Gestion de I'Espace

e Un Compte de Résultats, par rayon et total
e Un Bilan

e Un Compte de Trésorerie

e Les diverses études disponibles

Ces documents sont habituellement fournis aux participants sous leur forme imprimée. Un document par
entreprise, exporté en format PDF, XLS ou HTML, pourra également regrouper ces résultats, et par

exemple leur étre fournis sur une clef USB ou via un réseau.

7.2. Les Décisions

Store Manager 1.0 07-Décisions de I'Entreprise 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché 01-Décisions par Rayon 06-2007/T2
Rayon 1 2 ] 4 ] 8 ri 2] 9 10
Désignation Viande Charcuterie Fruits & Pain Epicerie Textile Electro DPH Art Culturel Bazar
Fromage Legumes Patisserie Menager
C.A Prévu (T.T.C.)| 2482000 2.683.000 1.815.000 1.618.000 6.770.000 473200 2.719.000 565.000 80e.000 2.436.000
Espace
% Espace AllousTatal 5.63 % 531% 5.00 % 275% 17.50 % 5,63 % 12,50 % 3,13 % 5.00 % 1844 %
% Espace Prome/Dedis 8.00 % 8,00 % 4.00 % 4,00 % 10.00 % 2,00 % 3.00 % 2,00 % 2.00 % 1,00 %
Achats
Budget Achats (HT.1] 1.136.000 653.400 432,000 387.700 2.880.000 g87.000 1.155.000 54750 257400 615.500
% Remise Fournisseur
Largeur Achetée 80 45 80 1] 50 40 50 1] 50 50
Profondeur Achetés 70 85 50 a5 70 85 G0 1] 50 80
Vente
Coefficient de Prix .8 1.9 2.1 2.5 1.6 2.1 1.7 2.6 1.8 2.2
Mombre de Vendeurs 33 43 20 24 ] g 37 T 7 40
Wendeurs Temporaires
Promotion H.T. (% CA) 1.20 % 1,30 % 1.10% 1,10 % 0.90 % 1,00 % 1.10 % 0,70 % 0.80 % 0,50 %%
Services H.T. (% CA) 0.20 % 0,80 % 0.20 % 0,30 % 040 % 0.20 % 1.60 % 0,30 % 1.40 % 1,50 %
02-Décisions Générales
Emprunt
Maontant (€)
Taux annuel (%1
Durée (mais)
Social
Indice des Salaires 101
Mombre de Caissiers 7
Budget Social H.T. (€1 70.000
Autres décisions
Espace Créé (m?)
Budget Fublicité H.T. (€} 40.000
Demande d'Etudes
Conjoncture Générale Mon
Segments de Clisntéle Mon
Indices Marketing MNon
Rayons Mon
Concurrence MNon
D:\2004:Store ManagerDéveloppement Datz\Standard Sames.mdb Réserveé & : Georges BESSIS O7/12/2008
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7.3. Les Tableaux de Bord

7.3.1. Tableau de Bord Ventes

Store Manager 1.0 01-Tableau de Bord - Ventes 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché 06-2007/T2
Période| 2007IT2 2007iT2 2007iT2 2007/T2 2007iT2 2007/T2 2007IT2 2007iT2 2007iT2 2007/T2 2007iT2
Entrepriss i 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1
Rayon 1 2 3 4 5 B T B 9 10
Diésignation Taotal Wiande Charcuterie Fruits & Pain Epiceriz Textile Electro DFH Art Culturel Bazar
Fromage Legumes Patissarie
Marketing
Coefficient de Prix 1.6 1.8 2.1 25 28 1.5
C.A. Maxi/Espacs| 25.362.500 2.250.000 37.500 1.500.000) 1.375.000 1.250.000 1.600.000
C.A Maxiffendeurs| 26.882.905| 2534231 89148 1.784.810) 1.835.804 713824 1.733.815
C_A. Maxi/Stock| 29.572.804] 3.213.858 33.530 2.204.370) 1.883.782 814.870 1.402.544
C.A Possible| 23324.538| 2.250.000 1.500.000) 1.375.000 713924 1.402.544

565.000 206.000] 2.428.000

C.A. Prévu| 22.255 200 .0
241.416 3.247 458

C.A. Potentiel moyen| 29.528.899

000 1.615.000] 1.6816.000
123 2.308.272) 2308272
5.gEa 1.370.654| 1315848

Fa g [ro |pa oo oo 1o
o e e e e
w
Il’.ﬂl-db'\ll:\

o

| da o

C.A. Attribus| 18.560.105 4 0.142
Indice Marketing 611 53,32 5 57,01 525
C.A. Réalisé| 18.461.6507 2.337.500) 1.379.654) 1.315.946 560142
Cuazlite de Prévision| 8235 % 25,80 % B8543 % 21,43 % 047 % 82 14 % 5438 % 98 14 %
Ventes
Chiffre d'Affaires (TTC)[ 18.461.607 2.042.052| 2.337.500 1.370.654) 1.315.048 383.681 2.204 300 560142 Ti12.8688] 1.082.588
TN.A surles ventes| 2155216 108.458 121.880 5.604 §3.897 375.088 g1.726 37.153 324.907
Chiffre d'Affaires (HT)| 16306391 1.025.504] 22315840 1 224 5584 1.818.311 4538 348 18] 1. 681
% C.A Total (HT)
Parts de Marche
de la Période (T} 2505 % 2375 % 2301 % 2258 % 22 57 % 2285 % 2532 % 25 59 0% 2571 %
Wariation % (T-11 - 741 % - 400 % - 417 % 417 % -8.33 % - 3.85 % - 3,85 %
Marge Commerciale
Marge Commerciale|  5.302.907 553.804 853180 513.088 B05.730 1.008.141 B9.150 505.046 226.085 220.5682 897.130
SCA (HT)| 3252%
S M.C. Totals
Charges dirsetes (H.T.)
Espace TE9.139 91.814 102.554 B4 535 204 580 23.539 20.274 3B8.751 82888
Coli de Stockage (€) 60.128 T.224 6.821 3.827 14.538 1428 gz0 3.833 8.281
Colit des accessoires B0.211 B.ETS 11.078 5.529
Persennel Direct 1.667.732 181.848 265.800 1068.080 243.501 40,530 20.142
Budget Promotions 224.544 20.544 35.008 7.785 £0.930 4.732 3.858 5.436 16.488
Budget Services 173.382 10.668 21.544 4.845 27.080 46 1.885 12.684 28.540
Résultats Bruts (H.T.)
Marge Brute (M.B.)| 2.307.773 204.100 437.374 306.378 358.204 £2.678 47.184 144 77 E0.718 331.286
S CA (HT.) 14,15 %
% M.B. Totale
006\ Store ManageriDéveloppement Datz'StandardSames.mdb Réserveé & : Georges BESSIS 7/1212008
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7.3.2. Tableau de Bord des Ressources

Store Manager 1.0

02-Tableau de Bord - Ressources

01-Entreprise 01

[1] Simulation d'Hypermarché 06-2007/T2
Entreprise 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Périgde| 2007/T2 200772 200772 200772 200772 200772 200772 200772 200772 200772 2007/T2
Rayon 1 2 3 4 5 [ T g a 10
Designation Total iande Charcutarie Fruits & Fain Epicarie Textile Electro DOPH Art Cultural Bazar
Fromage Legumss | Pafisserie Menager
Espace de Vente
Espace dédis (m?)| 6470 450 428 400 220 1.400 450 1.000 250 400 1.475
dont Espace Promo 302 38 34 18 a 140 a 30 5 =) 15
Stock Initial
Stock Perdu - ColtH.T. 961.322 105.608 115.234 50.748 52877 26.812 £58.220
Stock Initial - Colt H.T. -|  5.061.604 253.861 242.046 190.610| 1.094.008 212.582 7| 1.020.282
Stock Inifial - Valeur H.T. -| 8.061.604 853.661 242 046 i 180.610| 1.094.098 212.582 454 257 1.020.282
Assorfiment initial (L7 5454 54151 S0/T0 40051 S0/50 S0/50 S0050 £0/80
Achats
Budget Achats (H.T.)| 7.688.760| 1.135.000 853.400 432.000 287.700| 2.880.000 a7.000| 1.155.000 54 750 2 615.500
Assoriiment acheté {LIP) 80/70 45155 G0/50 G0/55 50070 40/55 50450 G0/50 50/50 50/80
Taux de remise (%)
Diélai Livraison (Jours) 30 30 30
Colit Achats recus (H.T.)| 8083167 1.155.000 1.246.333 100.833
TAA, sur Achats|  1.121.995 244 281
Achats requs T.T.C.| 9.215.162 1.420.814
Délai Réglement (Jours) 30
Stock Offert
Stock Offert -Colt H.T. [ 16.154.771 1.812.389| 1.0490.700 T95.512 4.852.634
Stock Offert -\Valeur H.T.| 16.154.771 1.812.389| 1.049.700 795513 48830834
Assortiment Offert (LIF) 45155 G0/50 57153 507
Stock Final
Stock Vendu| 10,142 162 1.230.263 526.378| 3.405.040 185.088
Stock Final - Coit H.T.-| 6.012.608 882.126 26913 1.453.504 142,481
Stock Final - Valeur H.T.| 6.012.609 882,126 269, 142,481
Assortiment Final (L) 45155 57153 40/53
Taux de Stockage| 37,22 % 35,45 % 35,67 % 3383 % 43,50 %
Personnel de Vente
Praductivité 107,89 % | 10190 % 107,69 % | 107,00 % | 10100 %
Indice des Salaires 116 113 113 101 101
Mo de Vendeurs (Parm) 296 33 42 24 6a o
Mb de Vendeurs (Temo)
Calt d'un Vendeur fan 23230 22.824 21.818 22.824 20.200 21.818 21.210 20.200
Coltdes Vendeurs| 1.588.780 191.648 243.208 102.080 135.7 45450 201.798 a0.142 202.000
Frais d'Embauche 18.609 4.080
Frais de Licenciement 60.343 25882 14.272
005'Store ManagerDéveloppement\Data\Standard Games.mdb Reserve a : Georges BESSIS O7/M12/2008
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7.3.3. Tableau de Bord de L’Espace

Store Manager 1.0 03-Tableau de Bord - Espace 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché 01-Dépenses par Rayon 06-2007/T2
Jeu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Période| 2007/T2 20072 2007iT2 2007iT2 20072 20072 2007/T2 20072 20072 20072 2007iTZ
Entreprise 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rayon 1 2 3 4 5 B r 8 b 10
Désignation Taotal Wiande Charcuterie | Fruits & Pain Epicerie Textile Electro CFH Art Culturel Bazar
Fromage Legumes | Patisseris Menager
C.A Réslisd| 18.461.607| 20420852 2337500 1.370664| 1.315.045| 5448085 388881 2284 300 580142 712668 1.682.528
“entes H.T.| 16.306.391 1.035.504| 2.215.840| 1.307.720]) 1.247.342| 4555.238 324.984[ 1.218.211 468.346 G75.516 1.857.891
Espace
Espace Dédié (m?) 6.470 450 425 400 220 1.400 450 1.000 250 400 147
dont Espace Promo (m?) a0z 38 34 18 g 140 g 30 5 B 15
Frais | Rayon
Colit d'Cuverturs (€)
Codt de Fermeture (£}
Colt Mantage/Démontags 2.550 432 510 144 81 240 81 270 20 72 a0
Codlt d'Entretien (€) 5.332 1.458 21 232 a87 1.540 458 1.030 510 408 1490
Frais Structure (Fixe) 125.000 12.500 12.500 11.250 11.250 20.000 10.000 11.250 10.000 11.250 15.000
Frais Structure (Variable} 652.257 T7.424 88.626 52.308 40.884 182.210 12.909 78.732 18.734 27.021 66.308
Frais / Espace Rayon 789.139 91.814 102.554 54.535 61.912 204.590 23.539 89.282 29.274 3B.751 £2.838
02-Dépenses Globales
Périods| 2007iT2
Entreprise 1
Global Entreprise
Fraiz Siructure Fixs 150.000
[Cx Frais Structure Varable)| 3,00 %
Fraiz Structurs Variable 652 257
Espace
Espace Créd (m?)
Coilt d"Achat d'Espace
Espace Tetal (m?) £.000
Espace Liore (361 19,13 %
Frais | Espace
Gestion (Globall 14.000
Frais sur Rayons 789.139
D-2006:Store ManagerDéveloppement Data\StandardGames. mdo Réservé & : Georges BESSIS O7/12/2006
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7.4. Le Compte de Résultats

Store Manager 1.0

04-Compte de Résultats

01-Entreprise 01

[1] Simulation d'Hypermarché 01-Resultat par Rayon 06-2007/T2
Entreprise 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Période| 2007iT2 2007iT2 2007iIT2 2007iT2 2007IT2 200772 2007IT2 2007IT2 2007T2 2007iT2 2007iT2
Rayon 1 2 3 4 5 5] T =] 2 10
Deésignation Total Viande [Charcuterie| Fruits & Pain Epicerie Textile Electro DFH Art Culturel Bazar
Fromage | Legumes | Fatisserie Menager
Ventes T.T.C.[ 16.461.607) 2042052 2.337.500| 1.372.854 1.315.048| 5.445.085 358.681( 2.284 300 560.142 712.660( 1.982.508
TN A surventes| 2155216 105.458 21.860 71.825 52.604 882 827 §3.887 375880 g1.788 37152 324007
Ventes H.T. +| 16.306.391| 1.035.5084| 2.215.840| 1.307.720 1.247.342| 4.555.238 324.8584 1.818.311 458.346 675.518[ 1.657.661
Achats TT.C.| 9.215162] 1218525 a5 042 577.085 475.408] 3.108.805 153.454 1.480.814 120.586 342 805 550.024
TWA sur Achats| 1.121.995 63.525 44 875 30.085 24.841 500.143 26787 244 251 19.763 17.871 140.924
Achats (HT.)-| £.093.167| 1.155.000 212.287 547.000 453.467| 2.607.868 136.867) 1.346.333 100.833 224.034 718.000
Stock Perdu (H.T.) - 961.322 105.508 102.197 137.882 115.234 141.057 50.748 83.877 28.812 50.027 £0.380
Stock Initial (HT.}-[ 8061604 253 8561 1.100.122 802700 242 048] 2200068 180.610 1.084 028 212582 454 257 1.020.282
Stock Final (H.T.)+| 6.012.809 T32.37% 882.126 22722 262.135] 1.453.8504 142,401 oo0.841 07.078 253.264 828.081
Marge Commerciale =| 5302907 552.804 882.180 513.069 B05.730] 1.009.141 £9.150 505.046 226.095 220.562 E97.130
Coflits d= 'Espace - 789.139 81.814 102.554 54.535 61.912 204 580 23.530 B9.282 20.274 38.751 22,888
Coiit Stockage (H.T.) - 60.128 7.324 G.821 2027 2.801 14.836 1.428 2.008 080 3.832 8.381
Coult Accessoires (H.T.) - B0.211 9.878 11.078 5.530 12473 19.183 4.883 18.577
Colits Personnel Direct -|  1.667.732 191.648 268 800 102.080 156.217 243 501 49.630 216.078 40.738 80.142 202.000
Colts Commerciaux Dirscts - 357.928 40.240 55.553 22.610 22.624 88.010 5.678 73412 5.850 15.120 56.028
Marge Brute (HT.)=| 2.307.773 204.100 437374 J06.378 349.813 358.204 8.978 97.184 144.770 69.716 231.256
02-Résultat Général
Marge Brute (H.T.) 2307773
Frais Génsraus - 1.279.827
Autres Produits - 10.000
Autres Charges - 20.000
Résultat d'Exploitation = 1.017 946
Preduits Financiers + 23,145
Charges Financiéres -
Résultat Financier = 23.145
Résultat Met (Avant Impdts) = 1.041.091
Résultat /C.A (HT. 5,28 %
03-T.V.A.
TN.ANentes + 2155218
TN AS Achats - 1.121.955
Assiette TWA! Charges (H.T.) 2.253.723
TN.A / Charges - 441731
T.V.A. Nette (Période) = 5951450
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7.5. Le Bilan

Store Manager 1.0 05-Bilan 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché
Fériode|  2006/T1 2008/T2 2008/T2 2006/T4 2007/T1 200772
Enfreprise 1 1 1 1 1 1
ACTIF
Actif Immobilisé 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 £.000.000

Immas Incorporelles
Immes Incorporelles Amort
Immeos Corporslles 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 5.0:00.000

Immos Corporelles Amort
Autres Immos

Autres Immeos Amort

Actif Circulant 10.914.484 10.879.577 12.286.005 12.036.565 11.772.41% 11.443 484

Stocks £.158.508 £.882.270 10.323.733 10.0900 445 2.022.025 5.012.600
Clients
Crédit de TWV.A 401123 435 178 o72.282 1.008.401 535.018
Autres Créances
Dispanibilités 4. 264 563 2.572.128 78.980 28.716 2314477
Total Actif 18.914.484 18.879.577 20.286.005 20.036.565 19.772.418
PASSIF
Capitaux Propres 15.087.337 14.655.435 14.675.962 15.485.008 17.354 918
Capital Social 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Réserves Reparis 7.337 1.313.825
Résultst de la période 27.337 -431.002 20.537 500.045 528 817 1.041.001
Dettes 3.827.147 4224141 5.610.042 4.551.555 3.458.592 2088 566
Emprunts
Concours Bancaires
TVA & Paver 56 474
Fournisseurs 2.827.147 4.224 141 5.510.042 4.551.555 2.458.502 2.032.082

Deites Fiscales
Autres Dettes
Total Passif 18.914.484 18.879.576 20.286.004 20.036.563 19.772. 417 19.443 482
Ecart [Actif-Passif 1 1 2 2 2

I05'Store ManageriDéveloppement\Data\StandardGames.mdk Réserve a ; Georges BESSIS 07/12/2008
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7.6. Le Compte de Trésorerie

Store Manager 1.0 06-Compte de Trésorerie 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché Encaissements et Décaissements 06-2007/T2
Ventes
Encaissements Clisnts (TTC) 18.481.607
Approvisionnement
Reglement Fournisseurs (TTCH 10.641.852
Persannel Direct
Colt Salarial Wendsurs 1.585.730
Emb./Lic. Vendsurs T2.852
Frais Directs
Colts Access. et Stockage 140,337
Budget Promations 224.544
Budgsi Services 173.332
Gestion des Rayons TH9.138
Frais Généraux 1.279.827
Frais de Structurs (Fixe) 150.000
Frais de Structurs (Variable} 852 257
Gestion Générals 14.000
Publicité Générale 40.000
Cout Salarial Caissiers 353.500
Emb.Lic. Caissiers
Sudget Social 70.070
Eiudes
TNA.
TWA sur Charges 441,731
Financier
Interéts de Placements 23.145
Remboursement d"Emprunt
Intéréts sur Emprunts
Agios sur Découvert
TWA Payesa
TWA Rembourseés
Hors Exploitation
Encaizssement d'emprunt
Colt dAchat d'Espace
Autres Produits 10.000
Autres Charges 20.000
Total Encaissements 18.494.752
Total Décaissements 15.378.354
Solde Initial 2314477
Solds de la Période 3.116.385
Solde Final 5.430.875
D-\2005\Store ManagerDeveloppement Data\Standard 3ames mdb Reserve a : Georges BESSIS 07/M12/2008
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7.7. Les Etudes

7.7.1. Conjoncture

Store Manager 1.0 31-Etude de la Conjoncture 01-Entraprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché 06-2007/T2
Péricds| 20061 200&T2 2006/T3 2006/T4 2007iT1 2007/T2
Economieg
Indice des Prix 100 100 100 100 100 igd
Population totals 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Achat d'Espace (£/m?) 1.000 1.000 i.000 1.000 1.000 1.000
Frais de Gesfion {€fan/m?| 7 7 7 7 7 7
Finance
Intéréts sur Emorunts 4.00 % 5.00 % 6.00 % 5.00 % 56,00 % 5,00 %
Interéts sur Escompts 5.00 % 7.00 % T.00% 7.00 % T.00% 7,00 %
Agios sur Découvert 12.00 % 13.00 % 13.00 % 13.00 % 13.00 % 13,00 %
Intéréts sur Placements 4.00 % 4.00 % 4.00 % 4,00 % 4,00 % 4,00 %
Tx TWA/Charges 19,80 % 19,80 % 19,80 % 12,80 % 19,80 % 18,60 %
aénérales
Taux dimposition 30.00 % 30.00 % 30.00 % 30,00 % 30.00 % 30,00 %
Social
Indice des Salaires 100 100 100 100 100 100
Vendeurs [Base]
Colt salarial annuel (€] 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Caissiers
Colt salarial annuel (€) 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Frais d'Embauche| 10.00 % 10.00 % 10,00 % 10,00 % 10,00 % 10,00 %
Frais de Licenciemeni| 20.00 % 20.00 % 20.00 % 20.00% 20.00% 20,00 %
Intérim
Surcolt de Mntérim|  30.00 % 30.00 % 30.00 % 30.00% 30.00 % 30,00 %
Taux Maximum d'lnterim| 20.00 % 20.00 % 20.00 % 20.00% 20.00% 20,00 %
Modélisation
Tx Ventes Prévi| 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Fonction Salaire a1 a1 a1 =l a1 o1
Fonction Budget Social el aa i ag i g8
Fonction Largsur a1 21 &1 a1 &1 a1
Fonction Profondeur| a2 a2 &2 a2 &2 az
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7.7.2. La Clientele

Store Manager 1.0

32-Etude des Segments de Clientéle

01-Entreprise 01

[1] Simulation d'Hypermarché 01-Segmentation 06-2007/T2
Segment 1 2 3 4 5
Désignation| Segment A Segment B Segment T Segment O Segment E
% de |a Population 0 o 21,00 % 30,00 % 21,00 % 15,00 %
CSP. 2 3 4 5
Revenu annusl (€) 28.000 24000 15.000
Taux de Consommation 55.00 % 50,00 %
Taux d'Evasion 12,00 % 10,00 % 8,00 %
Budget Annusl 13.552 12.880 13.524
02-Moyennes par Entreprise
Désignation| Segment A& Segment B Segment T Segment O Segment E
Effectif 2.400 14.700 21.000 14.700 11.200
Budget Annuel Total | 124.950.000 | 198.214.400 | 272.160.000 | 198.8302.800 | 153.215.000
03-Ventilation du Budget CSP par Chapitre
CSPB CSPC CSPE
Alimentation'Beisson 12,00 % 15,00 % 2200 %
Habillement 5,00 % 5,00 % 8,00 %
Maisen/Electroménager 30,00 % 23,00 % 2500 %
Sante 18,00 % 12,00 % 9,00 %
Temps Liors 14,00 % 2,00 % 00 %%
Total 77,00 % &9,00 % Jali] 85,00 %
04-Budget annuel des CSP par Chapitre
CSP A CSP D CSPE
Alimentation'Boisson 13.744 500 35.784 505 33,707 620
Habillement 9.247.500 12.508.000 13.016.186 12.257.280
Maisen/Electroménager 76.204 200 48.700.700 38.204.000
Sante 31.874.303 32.5658.180 18.880.280 13.788.441
Temps Libre .48 27.800.0168( 24.404409 11.828.188 §.128.840| ©2.032.230
Total| 102.458.000) 152.325.100) 187.720.400) 131.208.500]| 104.188.900| @672.041.200
05-Ventilation du Budget Chapitres par Rayon
Viande |Charcuterie| Fruits & Pain Epicerie Textile Electro DPH (Art Culturel Bazar Total
Fromage | Legumes | Patisserie Menager
Alimentation/Boisson| 2,00 % 10,00 % 2,00 % 3,00 % 22,00 %
Habillement 5,00 %%
Maison/Electroménager 5,00 % 2,00 %%
Sants 3,00 %
Temps Libre 5,00 %% 5,00 %%
D-2006:Store ManagerDéveloppement Data\StandardGames. mdo Réservé & : Georges BESSIS O7/12/2006
7.7.3. Sensibilités Marketing
Store Manager 1.0 33-Etude des Critéres du Marketing 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché Segment A 06-2007/T2
Périnds| 200772 2007/T2 2007/T2 2007iT2 20072 2007/T2 2007/T2 2007/T2 2007/T2 2007/T2
Segment 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Désignation| Segment A | Segment A [Segment A [Segment A [ Segment A | Segment A | Segment A | Segment A
Rayon 1 2 ] 4 5 8 T 8
Désignation| Viande |Charcuterie| Fruits & Pain Epicerie Textile Electro DFH (Art Culturel Bazar
Fromage | Legumes | Patisserie Menager
CA Potentiel Moyen/Ent.| 1.086.580| 1.374.450 824870 824.870] 3.023.760 312375 1.874.250 124 550
Poids relatifs
Assoriment (LIP) 50 a0 (ili] 40 50 20 ao 50 0
Prix 25 25 25 20 40 25 30 30 50
Espacs 25 ao 25 20 40 20 ao pel] ao
Vendeurs 80 80 50 50 40 30 50 30 50
Caissiers 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Publicité 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Promotions 15 15 25 10 a0 a5 40 20 10
Fidélisation 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Semvices 80 80 80 80 50 30 80 20 70
Steck 35 40 30 50 50 20 25 30 40
Valeurs de Références
Prix (Cosfficient) 1, 1,8 21 1.5 2 1.6 1.8 21
Espace (m2) 200 400 400 1400 500 1000 400 1800
Vendeurs (Max % CA) gl 11 T 5 10 8 10 12
Caisses (Max % CA) 2 2 2 2 2 2 2 2 d
Publicité iMax % CA) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Promotions (Max 3 CA) 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
Fidélisation (Max % CA) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 rd
Services (Max 3% CA) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Stock {Optimum % CA) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Fonctions
Largeur 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Profondeur| 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Prix T T T T T T T T T 71
Espace g1 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Vendeurs 84 84 84 a4 84 84 a4 84 84 54
Caissiers 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Publicité L] 86 ] 85 a5 a5 25 85 85 B&
Promotions 7 7 7 7 7 7 7 7 7 57
Fidélisation 85 85 88 88 85 85 85 85 85 8%
Semnvices a4 a0 aa aa aa aa a4 k] k] B2
Stocks oo ] an ao 80 80 <] o] o] ao
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7.7.4. Les Rayons

Store Manager 1.0 34-Etude des Rayons 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché 01-Données Stables 06-2007/T2
Rayon 1 2 3 4 a8 2 10
Désignation Viande Charcuterie Pain DPH Art Culturel Bazar
Fromage Patisserie
Alimentaire ? Oui Coui Oui Mo
Frais de Structure (€/An) 50.000 45.000 40.000
Colit d'Cuverture (€) 25.000 25.00( 15.000
Codt de Fermeturs (£) 5.000 6.000 4.000
Diélai Réglement (Joursi 30 a0 20
02-Données de la Période
Périnds 2007/T2
EnJeu ? i
Conjoncture
Indice des Prix 100
C.A, Potentisl moysniAn 32.552.578
% de Demande annueslls 26.00 %
Productivite/m* (Sase/an) 20.000
C.AWendeur (Saseian) 400.000
Indice des Salaires 118 112 108 112 100 103
Frais d'Embauche (%)] 10.00 % 10,00 % 7.00 % 10,00 % 2.00% 5,00 %
Frais
Colit Entretion (£/m3) 3 2 2 3 1 1 2 i
Colt Mentage (€£/m?) 4 5 3 3 2 3 3 2 3 2
Colt Démantage (E/m?) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Frais Structure (% C &) 400 % 400 % 4.00% 400 % 400 % 4.00 % 4,00 % 4.00 % 400 %
Tx Accessoires (% CA) 0.50 % 0,50 % 0.50 % 1.00 % 1,00 % 1,00 %
Stockage
Délai Livr.. Fourn. (Jours) 30 30 30 an a0 30 30 30 30
Colt Stockage (%) 1 1 1 1 1 1 1 1
% Dépréciation du Stock 10.00 % 20,00 % 25,00 % 5.00 % 20.00 % 5.00 % 10.00 % 5,00 %
% Démargue Inconnus 1.50 % £ 080 % 1.00 % 0.50 % 1.50 % 0.50 %%
03-Budget Annuel des Segments par Rayon
Viande Charcuterie Fruits & Pain Epicerie Textile Electro DPH Art Culturel Bazar Total
Fromage Legumes Patisserie Menager
Segment A 1.085.560 1.374.450 824.5870 824870 3.023.780 312.375 1.874.250 674.730 2.248.100
|Segment B 1.434 344 1.434 344 5.250.260 4488 035] 2888218 956 229 3.187 430
Segment C 2.440 440 8.881.250 680.400 =Kl ] 3.510.884
Seament D 2.147.070 7872501 6085.810 506 408 087 428
|Segment E 2022 451 7.415.654 612 864 413 883 1.455 562
Total 8.877.975 32.562.580 2.709.485 2.620.82% 4.648.611 12.400.380
008\ Store ManageriDévelappement Dats\Standard Games mdo Réservé & : Georges BESSIS
7.7.5. La Concurrence
Store Manager 1.0 35-Etude de la Concurrence 01-Entreprise 01
[1] Simulation d'Hypermarché 01-Entreprise 01 06-2007/T2
Entraprise 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Raison Sociale |Entreprise 01 |Entreprise 01 |Entreprise 01 [Entreprise 01 [Entreprise 01 Entreprise 01 [Entreprise 01 [Entreprise 01 [Entreprise 01| Entreprise
01
Rayon 1 2 3 4 ] 5} T 8 ] 10
Designation Viande Charcuterie Fruits & Pain Epicerie Textile Electro DPH Art Culturel Bazar
Fromage Legumes Patisserie Menager
Espace dédie (m?) 450 425 220 1.400 450 1.000 250 1475
Stock
Stock Inifial (H.T.1 1.100.122 2.200.968 180.810 1.094.098 212 582 454 257 1.020.262
Achaits 812.2687 2.507.668 7 1.2468.333 100.833 324.934 712.000
Assoriment (LIP) 45/85 SOVT0 S0J60 80/30 SOV50 50/80
Stock Final (H.T.) 582.125 1.433.504 020.841 o7.07a8 352.284 838.081
Commergial
Coefficient de Prix 1.6 1.8 1.6 24 2.8 1.8 22
Wendeurs 33 43 a5} o 7 17 4
Indice des Salaires 116,15 113.12 101 10 104.03 108,05 101
Budget Promofions 20.544 35.002 50.920 4732 3.855 5.436 12,482
Budget Serviees 18,626 21.544 27.080 S48 1.685 12.684 38.540
Marketing
Indice Marketing 56,35 63,33 8077 67.01 84,37 634 875 595 52,08 681.05
CA Atfribug 2.042.052 2435 068 1.370.554 1.215.848 5.448.085 285.881 2.294.300 580142 712.569 1.852.508
Reésultats
CA Réalise 385.881 2.294.300 580142 712,569 1.852.508
% du CA Total
Part d= Marché 22,85 % 2532 % 22,53 % 25580 % 25,71 %
PdM (Wariation| -385% 476 % -385%
Marge Commerciale 88.150 505.048 226.085 220.562 887.130
Ré&sultst Opérationnel a7 184 144 770 809.716 331.256
006\ Store ManageriDéveloppement Datz'StandardSames.mdb Réserveé & : Georges BESSIS O7/12/2008
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8. Lesregles de la simulation

8.1. Geénéralités

. Les entreprises sont en concurrence

8.2. Approvisionnement
L’achat de marchandises est défini par Rayon pour 'assortiment choisi (Largeur / Profondeur).

(Un achat en « unités de valeurs » ou « U.V.», représentant un équivalent a un nombre de produits n’a
pas de sens ici puisqu’on amalgame des produits divers.)

Au début d’'une période t, le stock initial est mesuré par :

e Lavaleur en stock initial, VSI(t), supposée comptée au prix d’achat de base des produits en stock
(et donc hors remises obtenues)

e Le taux de remise consolidé TSI(t) obtenu sur cette valeur par I'entreprise.
Noter que :
e Ala premiéere période, ces deux valeurs sont nulles.

e Au sens comptable du terme, la valeur effective en stock est VSI(t) X (1 — TSI(t))

Les achats de la période t sont définis par :
e Une valeur achetée VA(t) (au prix de base des produits, hors remise)
e Untaux de remise TA(t) obtenu sur ces achats

L’offre a la période t est donc mesurée par :

e Une valeur offerte VO(1) de stock (au prix de base des produits, hors remise) telle que
VO(t) = VSI + VA(Y)

e Un taux de remise sur ces achats, TO(t), calculé par moyenne de TSI et TA,pondéré par VSI et
VA

TO(t)= ((TSI(t) X VSI(t) + (TA(t) X VA(t))) /(VSI(t) + VA(L))

Le Chiffre d’Affaires "offert" est :
CAO(t)=k(t) X VO(t) X (1 — TO(t)) ou k(t) = coefficient de prix appliqué a la période t

La demande potentielle DP totale, déduite des paramétres de chaque rayon, s’exprime également en
Chiffre d’Affaires. Il découle des effectifs des segments de clientéle et leur budget d'achats.

En fonction du positionnement des entreprises sur le marketing mix, le modele de simulation marketing
attribue a chaque entreprise une part de ce chiffre d’affaires potentiel, noté CAP(t).

A cet égard, toutes choses égales par ailleurs, la comparaison des prix se fera en comparant, non pas les
coefficients k(t) des entreprises (qui portent sur des valeurs de base différentes compte tenu des remises
variables selon les entreprises), mais le produit k(tf) X (1 — TO(t)). Cette méthode permet donc en
principe de comparer les positionnements prix effectifs.

Le CA effectivement vendu, noté CAV(t) = Min(CAP(t), CAO(t)) , compte tenu de la limitation par le stock
disponible.

La différence CAO(t) — CAV(t), nécessairement positive ou nulle, représente I'offre non vendue, et donc
stockée. La valeur de stock VSF(t) correspondante en fin de période est alors :

VSF(t) = (CAO(t) — CAV(1)) / k(t)

MegaStore Manager — Manuel de I'utilisateur 31




Ce stock est supposé avoir été obtenu avec un taux de remise consolidé TSF(t) = TO(t).

On passera de VSF(t) a VSD(t+1) en tenant compte de la déperdition de stock résultant du délai de
péremption des produits. Si d représente la déperdition, on aura :

e VSI(t+1) = VSF (t) * (1 — d)

e TSI(t+1)=TO (t)

Par ailleurs, l'achat et le stock sont définis également par leur qualité (Largeur et Profondeur). Leur
regroupement pour constituer I'offre est supposé fait a la moyenne pondérée pour chacune des deux
qualités

8.3. Espace

8.4. Clientele

Chaque segment est défini par :
e Une population P (en pourcentage d’une population totale)
e Unrevenu annuel moyen R par individu
e Un «taux de consommation » Tc, part du revenu consacré aux dépenses

e Un «taux d’Evasion » Te, part des dépenses qui sont effectuées hors de la zone de chalandise
des magasins en jeu.

Le budget moyen annuel de dépenses par individu est donc :

B=R*Tc*(1-Te)

Le budget total annuel est P X B

Attention :

La population totale, définie aux parametres de conjoncture, est donnée « par entreprise» (pour permettre
d’adapter la simulation a des effectifs de participants variables). Les budgets définis ci-dessus sont donc
des moyennes par entreprise.

Les budgets décrits ci-dessus sont des budgets annuels. Le document « Etude Rayons » fournit leur
ventilation par Segment/Rayon. Cette information est en principe fournie sous la forme de % de
ventilation, a partir de quioi les participants auront a calculer les budgets résultants, qui constituent la base
de leur demande potenielle. (Pour 'animateur, sont également fournis les budgets annuels résultants)

Pour un trimestre, il conviendra de réduire ces budgets en leur appliquant l'indice de demande (ou
pourcentage de saisonnalité) décrit & la méme étude Rayons / Période.

8.5. Demande potentielle (prévisions de ventes)

8.6. Demande effective aux entreprises

8.6.1. Performance marketing des entreprises

Pour chaque entreprise et pour chaque critére du marketing-mix :

e Une fonction économique détermine un « Effet » en fonction de la position de I'entreprise.
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e Un « Poids » détermine I'importance relative que donne a ce critére les membres d’'un segment
donné de clientéle

e Le produit Poids X Effet donne I'effet pondéré de ce critére dans la décision d’achat.
Considérant les critéres dans leur ensembile :

e En combinant les indices pondérés d’'une entreprise, on détermine un Indice de Performance de
I'entreprise IPE(e,t) pour la période

e En combinant les indices pondérés des entreprises, on détermine un Indice de Performance du
Secteur IPS(t) pour la période

Il est également tenu compte, avec un poids approprié, des indices IPE(e,t-1) pour figurer l'influence de la
fidélisation de la clientéle.

Ces calculs se concluent par l'attribution :

e D’un indice de performance du secteur, qui, appliqué a la Demande Potentielle, fournit le
Demande Globale

D’'un indice de performance de chaque entreprise, qui est utilisée comme clef de répartition pour lui
attribuer une part de la Demande Globale

8.7. Ventes

8.8. Ressources humaines

8.9. Stocks
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9. Fonctionnalités diverses du logiciel

9.1. Mode Standard / Mode Expert

9.2. Fonctions du modele économique

Modéle 01 - ||Fonction 001 e

120 -
110:
100:
90:
au:
m:
su:
sn:
404
304

20 -
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9.3. Options

*+ Options du logiciel

Fonds d'écran:

Prafils

[Mone] .l- _

GB
Fumpkin {large)

EEX]

Green : - =
Pink Filtre d'Edition g _ 1
“Yellow Langue Francais
World Imptimante LPT2
Styles: Grilles wides ol
UszerFormat? Editer la date
U zerFarmat3 Ordre invarss
ES.ELFDWEM Etudes Prospectives =]
fic :
Desert Option 5 A
Eggplant
Lilac
i aple
b arine [high colar]
Flurn [high colar]
| Pumpkin [large]
R ainy Day
Alpha Blending
r'_]J Ajuzte..
Style :
{3 Style Dottet
(73 Style 30
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